CAMARA MUNICIPAL DE

Carta de Servicos

A Carta de Servicos aos Usuarios é uma determinacdo da
lei federal n°® 13.460/2017, que dispde sobre participacdo,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
oferecidos pela administracao publica.

A Carta de Servicos ao Usuario, nos termos da Lei n® 13.460/2017, tem
por objetivo informar o usuario sobre:

- Os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade;

- As formas de acesso a esses servicos e

- Seus compromissos e padrBes de qualidade de atendimento ao
publico.

A Carta de Servicos ao Usuario, trata-se, portanto, de um instrumento
de gestao que reflete o carater social e democratico do 6rgao, uma vez
que informa aos cidaddos quais os servicos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servicos,
estabelecendo-se como um mecanismo de participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publico.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Camara Municipal de
Manoel Ribas - PR

Endereco:
Rua 7 de Setembro, 466 - 85260-000
Centro Manoel Ribas - 85260-000

Telefone:
(43 3435-1453

Email:
camara@cmmanoelribas.pr.gov.br

Atendimento ao Publico:
Segunda a Sexta-feira:

08:00 as 12:00 - 13:00 as 17:00 |
Horario das Sessdes: segunda as
19:00 hs

A Camara

A Cémara €é uma instituicdo do Poder Legislativo Municipal com
responsabilidade de discutir, elaborar e apreciar as leis que regem a vida
em sociedade. A Camara também tem como funcao fiscalizar a atuacao
do Poder Executivo em relacao a aplicacao de dinheiro publico e respeito
as leis e ainda, suplementar a legislacao federal e estadual.

Nos gabinetes parlamentares, o cidaddao é recebido pelo assessor
parlamentar, chefe de gabinete ou pelo préprio vereador. Entre as
competéncias dos vereadores e de seus gabinetes estdo:

- Criar Leis;

- Fiscalizar a atua¢do da Administragdo Municipal;

- Elaborar proposi¢cbes de sua competéncia e que representem o0s
interesses da comunidade, Executivo e demais érgdos publicos;

- Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder ouvir e discutir os
anseios da comunidade, buscando ajudar na sua solicitagao;

- Orientar e informar ao cidaddao como proceder nos érgaos publicos para
exercer seus direitos.

A Camara também é responsavel por julgar autoridades do Executivo e
Legislativo em caso de crimes de responsabilidade.
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tel:+554399963-3467
mailto:camara@cmmanoelribas.pr.gov.br

Camara Mun.icipal de
CAMARA MUNICIPA Manoel Ribas - PR

Mesa Diretora
Biénio 2023-2024%

A Mesa Diretora é o 6rgdo diretor de todos
os trabalhos legislativos e administrativos da
Camara, cabendo privativamente as func¢des
diretiva, executiva e disciplinadora de todos
os trabalhos do Legislativo.

MARCIO PATERA
PRESIDENTE

GILVANI TONELLI VALDINEI FOGACA ANDREACCI WILLIAN LOCH'
VICE-PRESIDENTE PRIMEIRO SECRETARIO SEGUNDO SECRETARIO

03/10


https://www.legislativo.cmmanoelribas.pr.gov.br/camara/membros/show/8
https://www.legislativo.cmmanoelribas.pr.gov.br/camara/membros/show/79
https://www.legislativo.cmmanoelribas.pr.gov.br/camara/membros/show/97
https://www.legislativo.cmmanoelribas.pr.gov.br/camara/membros/show/97

Camara Mun.icipal de
CAMARA Auummpn Manoel Ribas - PR

Adilson Dos Santos GILVANI TONELLI

JEAN CARLOS ERBS JOAO CARLOS OLIARI MARCIO PATERA

e

TELMA REGINA NARDI VALDINEI FOGACA ANDREACCI WILLIAN LOCH
MILANO JANUARIO
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Camara Municipal de

Ob. etiy O§ Manoel Ribas - PR
Estrategicos

Contribuir para o fortalecimento institucional do Poder Legislativo, por meio de melhorias no desempenho
organizacional, da interacdo com outros 6rgaos e fomento a percep¢do da sociedade sobre a importancia
da atividade legislativa para desenvolvimento da cidade e equilibrio social.

Contribuir para o aperfeicoamento da funcao legislativa, fiscalizatoria e representativa, assegurando aos
parlamentares e a outros 6rgaos a oferta adequada e tempestiva de informacgdes, aprimorando
constantemente o exercicio de suas competéncias.

Interagir com a sociedade para a promoc¢do da cidadania desenvolvendo ac8es direcionadas para a
sociedade, visando estimular a participa¢cdo popular, no exercicio e acompanhamento das fun¢des
institucionais da Camara de Vereadores.

Atender com exceléncia os 6rgdos de controle e entidades da sociedade civil, por meio de servicos ou
acOes institucionais de exceléncia.

Atender e assessorar com exceléncia os parlamentares oferecendo servicos personalizados.

Subsidiar a tomada de decisGes por meio de informagdes e andlises proativas e tempestivas, por meio de
pesquisas, relatérios e estudos com rapidez, qualidade e oportunidade.

Aprimorar a gestdo e a disseminacdo da informacdo e do conhecimento por meio de pesquisas, relatorios
e estudos com qualidade e oportunidade.

Ampliar a visibilidade da atividade legislativa utilizando tecnologias e instrumentos de informacdo e
comunicacao que possibilitem a visibilidade e a transparéncia da atividade legislativa e dos atos
administrativos.

Aperfeicoar o planejamento e a execugdo da aquisicao e do suprimento de bens e servicos, adotando
procedimentos para que a Camara tenha sempre a disposicdo, e empregue, de maneira eficiente, eficaz e
com qualidade, os recursos de infraestrutura, materiais, patrimoniais, logisticos, tecnolégicos e financeiros
para o melhor cumprimento de seu papel institucional.

Aprimorar continuamente os instrumentos de gestdo estratégica, desenvolvendo e implementando
modelos, metodologias e ferramentas de gestdo integrada de pessoas, projetos e processos de trabalho,
que permitam a alocacao de recursos orcamentarios de maneira eficiente.

Modernizar a gestdo de processos de trabalho por meio da andlise, otimizacdo e a melhoria continua dos
processos, envolvendo ainda monitoramento e a avaliagdo sistematica dos servigos executados com
consequente adequacdo da estrutura organizacional.

Promover a valorizagdo e o reconhecimento dos servidores, mediante acdes que contribuam para sua
satisfacdo, seguranca e bem-estar no trabalho.

Estimular e reconhecer o bom desempenho e o comprometimento dos Servidores com a estratégia
organizacional.

Promover a manutencdo, o desenvolvimento e a atualizagdo tecnolégica dos ambientes fisicos da Camara
Municipal, com a incorporac¢do dos conceitos de acessibilidade e de sustentabilidade, com vistas a
assegurar condi¢Oes adequadas de trabalho, conforto e seguranca a todos os usuarios.

Garantir solu¢des tecnoldgicas necessarios ao cumprimento do papel institucional por meio de
ferramentas e servicos de informagdo e comunicacdo corporativa.

Garantir as competéncias necessarias para cumprimento das fun¢des da Camara, implantando modelo de
gestdo de pessoas capaz de garantir as competéncias necessarias ao bom desempenho profissional.
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Camara Municipal de
Manoel Ribas - PR

Sessoes

As SessGes da Camara Municipal sdao reuniGes que contam com a
participacao dos Vereadores, com fins diversos, sendo:

- Sessao de Instalacdo para dar posse aos eleitos;

- Sessdes Ordinarias e Extraordinarias para discussao e votacdao de
proposi¢cdes (Projetos de Lei, Projetos de Decreto Legislativo, Projetos de
Resolucdo, Requerimentos, Indicacdes, Emendas, Subemendas, Substitutivos,
MocGes e Vetos);

- SessBes Solenes destinadas a eventos de comemorativos ou de
homenagens;

A Camara Municipal reunir-se-a em Sessao Ordinaria anualmente e
independente de convocacao: de 15 de fevereiro a 30 de junho e de 1° de
agosto a 15 de dezembro de cada ano, sempre as segundas-feiras,
conforme calendario de sessdes a partir das 19:30 horas, sendo que a
primeira Sessao Ordinaria de cada Sessdo Legislativa (ano) sera na primeira
segunda-feira apos o dia 15 de fevereiro.

A Camara reunir-se-3 em sessao legislativa extraordinaria, em caso de
urgéncia ou de interesse publico relevante, por convocac¢ao do Presidente da
Camara, por sua iniciativa ou a requerimento da maioria absoluta dos
membros da Casa, no recesso pela Mesa, ou mediante ao Prefeito. As
Sessdes legislativas extraordinarias serdao convocadas com antecedéncia
minima de vinte e quatro horas e nelas ndo se tratara de matéria estranha a
convocagao. Somente serdo realizadas Sessdes Ordinarias, Extraordinarias,
com a presenca da maioria absoluta dos Vereadores, diferente das Sessdes
Solenes que serdao convocadas pelo Presidente para fins comemorativos e
nao havera verificagao de presenca dos Vereadores. Ja a Sessao de Instalacao
ocorre no primeiro dia de janeiro, em sessdao solene, as nove horas,
independentemente de numero regimental, e sob a presidéncia do vereador
mais votado dentre os presentes, os vereadores eleitos tomarao posse.
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Atendimento

A Secretaria do Legislativo, além
de auxiliar nos servicos
administrativos e legislativos,
presta informacdes ao publico
em geral, fornecendo acesso a
documentos de interesse
publico, proposicoes e normas
juridicas. A recepcao realiza o
atendimento ao publico
prestando informacgodes aos
visitantes quando solicitado e
faz o protocolo de documentos
encaminhados ao setor

competente.

Camara Municipal de
Manoel Ribas - PR

Ouvidoria
A Ouvidoria da Camara Municipal é
mais um canal de acesso a informacao
e comunicagao a servico da populacao,
e tem a finalidade de receber
sugestdes, criticas, reclamacdes,
denuncias e prestar informacdes
solicitadas pelos cidadaos

Canais de acesso aos
servigos da ouvidoria

Telefone:
(43) 3435-1453

Email:
camara@cmmanoelribas.pr.gov.br

Atendimento Presencial:
Rua 7 de Setemlbro, 466 - 85260-000 -
Centro - Manoel Ribas

Segunda a Sexta-feira: 08:00 as 12:00 -
13:00 as 17:00 | Horario das Sessoes:
segunda as 19:00 hs

Atendimento Online:
No Portal Institucional Através do
Menu Comunicac¢ao -> Ouvidoria
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mailto:camara@cmmanoelribas.pr.gov.br

Camara Municipal de
Manoel Ribas - PR

Acesso a _
Informacao

Em cumprimento a Lei Federal n°. 12.527 de novembro de 2011,
que encontra-se em periodo de regulamentagdo neste
Municipio, assim como estd ocorrendo nos demais poderes,
Municipais, Estaduais e Federais, disponibilizamos neste site,
todas as informac¢des relativas a este Municipio, para
conhecimento da populacdo.

Sobre a Lei de Acesso a Informacao

A Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informacdes publicas e é aplicavel aos
trés Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
representa um importante passo na consolidacdo do regime democratico
brasileiro e no fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

Pedido Eletronico

Servico exclusivo para a solicitacao de informac8es com base na Lei de Acesso a Informacao.
Localizado através do endereco https://guaraquecaba.pr.leg.br/esic/

Pedido Presencial

e Enderec¢o: Rua 7 de Setembro, 466
e Bairro: Centro
e CEP: 85260-000
e Horario de atendimento: 08:00 as 12:00 - 13:00 as 17:00
e E-mail: camara@cmmanoelribas.pr.gov.br
e Responsavel:
e Telefone: (43) 3435-1453
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Camara Municipal de
Manoel Ribas - PR

Transparéncia

A Camara investe na transparéncia e por isso,
publica na internet informac¢&es sobre os recursos
usados pela administracdo da Casa.

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia da Camara Municipal em atendimento a legisla¢ao
vigente, € um canal disponivel no site do Legislativo Municipal onde sao
disponibilizados todas informacdes de natureza pessoal e execucdo do
orcamento, A alimentacdo das informac¢des € periddica, o canal para consulta
se encontra na pagina inicial do site - Menu Portal da Transparéncia.

Portal Institucional

O Portal Institucional da Camara Municipal reune de forma objetiva e clara,
informacdes relativas as atividades do Poder Legislativo, nele vocé encontra a
composicao da Camara, Mesa Diretora, Comissdes, Atas, Videos, Projetos e
Matérias Legislativas, O portal foi desenvolvido para facilitar o acesso aos itens
de transparéncia, o cidaddo podera ter acesso ao site no endereco eletrénico:

https://cmmanoelribas.pr.gov.br/
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Camara Municipal de
Manoel Ribas - PR

Comunicacio

Noticias e Redes Sociais

Através do Portal Institucional vocé pode acompanhar as noticias do
Legislativo além de ter acesso as transmissdes ao vivo e nossas redes

sociais que vocé encontra nos links abaixo:

@ https://www.facebook.com/camarademanoelribas/?locale=pt_BR

Noticias do Legislativo

Sessoes ao vivo

oo
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